REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCLIA
ZA MREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-01/23-03/01
URBROJ: 376-05-1-25-84
Zagreb, 26. lipnja 2025.

Natemelju ¢lanka 16. stavka 1. tocke 4. i ¢lanaka 100. 1 101. Zakona o elektronickim komunikacijama
(NN br. 76/22 i 14/24), u postupku analize trziSta veleprodajnog zajamcenog kapaciteta, Vijece
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti na sjednici odrzanoj 26. lipnja 2025. donosi

ODLUKU

1. Utvrduje se da je mjerodavno trziste veleprodajnog zajaméenog kapaciteta podlozno prethodnoj
regulaciji.

2. Trgovacko druStvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Radnicka cesta 21, OIB: 81793146560,
odreduje se operatorom sa znacajnom trziSnom snagom na trziStu veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta.

3. Trgovackom druStvu Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, odreduju se na trziStu veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta sljedece regulatorne obveze:
- obveza pristupa 1 koriStenja posebnih dijelova mreze
- obveza nediskriminacije
- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude
- obveza nadzora cijena i vodenja troSkovnog raCunovodstva 1
- obveza racunovodstvenog razdvajanja.

4. Nacin, uvjeti i rokovi provodenja regulatornih obveza iz tocke 3. izreke propisani su dokumentom
. Analiza trzista veleprodajnog zajamcenog kapaciteta” Koji je sastavni dio ove odluke, a
trgovacko druStvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb obvezno je u potpunosti izvrSavati odredene
mu regulatorne obveze.

5. Ukidaju se sve regulatorne obveze koje su Hrvatskom Telekomu d.d., Zagreb odredene odlukom

o analizi trziSta veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji
KLASA: UP/1-344-01/20-03/02, URBROJ: 376-05-1-20-13 od 8. srpnja 2020.

ObrazloZenje

Odluka u prethodnom postupku analize trzista veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza
na fiksnoj lokaciji! donesena je 8. srpnja 2020. (KLASA: UP/I-344-01/20-03/02, URBROJ: 376-05-
1-20-13). S obzirom na protek vremena od navedene prethodne odluke u postupku analize, a
uzimajuci u obzir odredbe ¢lanka 100. stavak 9. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 76/22

! Preporukom Europske Komisije o mjerodavnim trZi$tima proizvoda i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija
podloznima prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245) naziv trziSta promijenjen je u trziSte veleprodajnog
zajamcenog kapaciteta.
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i 14/24, dalje: ZEK), Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) je
sukladno odredbama clanka 100. ZEK-a pokrenula postupak analize trziSta veleprodajnog
zajamc¢enog kapaciteta.

Postupak analize trzista HAKOM je zapoceo 17. travnja 2023. objavom javnog poziva za dostavu
komentara i prijedloga u svrhu provodenja novog kruga analize trziSta veleprodajnog zajamcenog
kapaciteta. Javni poziv je trajao do 19. svibnja 2023., a svoje komentare su dostavili Hrvatski
Telekom d.d. (dalje: HT), Al Hrvatska d.o.o0. (dalje: Al) i Telemach Hrvatska d.o.o. (dalje:
Telemach).

Sukladno ¢lanku 100. stavku 12. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 76/22 i 14/24, dalje:
ZEK), HAKOM je od operatora zatrazio dostavu svih podataka koji su potrebni za utvrdivanje
mjerodavnog trzista veleprodajnog zajamcéenog kapaciteta.

U provedbi postupka analize trzista, sukladno ¢lanku 97., a u svezi s ¢lankom 100. stavkom 2. ZEK-
a, HAKOM je osobito vodio racuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske Komisije o
mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih komunikacija podloznima
prethodnoj (ex ante) regulaciji (EU 2020/2245, dalje: Preporuka) i mjerodavnim Smjernicama
Europske komisije o analizi trzi$ta i utvrdivanju znacajne trziSne snage na temelju mjerodavnog
okvira EU-a za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge (2018/C 159/01).

S obzirom da se trziSte veleprodajnog zajamcenog kapaciteta nalazi na popisu trziSta podloznih
prethodnoj regulaciji sukladno Preporuci, smatra se da su mjerila iz stavka 2. ¢lanka 100. ZEK-a
ispunjena, osim ako HAKOM utvrdi da zbog posebnih okolnosti na trzistu jedno ili vise mjerila nije
ispunjeno (stavak 3. istog ¢lanka).

Zaklju¢ci HAKOM-a u postupku analize ovog mjerodavnog trziSta sastavni su dio dokumenta
Analiza trzista veleprodajnog zajamcenog kapaciteta (dalje: Analiza).

Sto se ti¢e karakteristika usluga zajaméenog kapaciteta, one su specifiéne po sposobnosti pruzanja
namjenskih 1 isklju¢ivih veza 1 simetricnih brzina kao npr. usluge iznajmljenih vodova koje
karakterizira zajamceni prijenosni kapacitet izmedu fiksnih lokacija, zajamcena visoka razina
kvalitete usluge, simetri¢na brzina u dolaznom 1 odlaznom smjeru i1 zajamc¢ena dostupnost. Usluge
zajamCenog kapaciteta mogu se pruZzati putem razlicitih tehnologija, primjerice kao tradicionalni
iznajmljeni vodovi ili X\WDM iznajmljeni vodovi u konfiguraciji to¢ka-tocka ili usluge temeljene na
Ethernet tehnologiji koje mogu biti u konfiguraciji to¢ka-tocka (PtP, eng. point to point), to¢ka-vise-
tocaka (PtMP, eng. point to multipoint) i viSe toCaka-viSe to¢aka (MPtMP, eng. multipoint to
multipoint).

Na maloprodajnoj razini, usluge zajamcenog kapaciteta koriste poslovni korisnici iz privatnog i
javnog sektora, obi¢no u sloZenim i prema njihovim potrebama dizajniranim paketima usluga koji
mogu sadrzavati javno dostupnu telefonsku uslugu u nepokretnoj i pokretnoj mrezi, uslugu prijenosa
podataka, uslugu Sirokopojasnog pristupa internetu, usluge i aplikacije u racunalnom oblaku, usluge
udaljenog nadzora itd. Osim toga, maloprodajne usluge zajamcenog kapaciteta se koriste za
uspostavu privatnih virtualnih mreza (VPN) odnosno za povezivanje poslovnica na razli¢itim fiksnim
lokacijama, ukljucuju¢i podatkovne centre, u svrhu razmjene (prijenosa) podataka 1 pristupa
poslovnim aplikacijama.



Na veleprodajnoj razini, usluge zajamcenog kapaciteta omogucuju operatorima korisnicima pruzanje
maloprodajnih usluga zajamcenog kapaciteta (i povezanih usluga) krajnjim korisnicima (vod do
krajnjeg korisnika, povezivanje viSe lokacija krajnjeg korisnika) kojima ina¢e ne bi mogli pruzati
takve usluge putem svoje mreze zbog nepostojanja izravne pristupne veze do krajnjeg korisnika preko
koje bi se usluga zajamc¢enog kapaciteta mogla pruzati. Osim toga, operatori korisnici ih koriste i za:
- povezivanje mreza (vod za medupovezivanje, pristupni vod u okviru usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa, tranzitni vod)
- izgradnju (nadogradnju) vlastite nepokretne mreze (vodovi za povezivanje ¢vorova/mreznih
elemenata vlastite mreze)
- povezivanje baznih postaja od strane operatora mreza pokretnih komunikacija (OMPK).

U procesu odredivanja granica samog trzista, HAKOM je odredio dimenziju usluga za trziste
veleprodajnog zajamcenog kapaciteta na nacin da ono obuhvaca:

- uslugu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta

- uslugu dijela usluge veleprodajnog zajamcenog kapaciteta

- uslugu zajamcenog kapaciteta koju operatori pruzaju za vlastite potrebe,
u dijelu koji se odnosi na zakljucni segment neovisno o tome radi li se o uslugama zajamcenog
kapaciteta realiziranim putem Ethernet prijenosne tehnologije, X\WDM tehnologije ili (S)HDSL
tehnologije, i to bez obzira na prijenosni kapacitet i prijenosni medij pri ¢emu se krajnje (.
priklju¢ne) tocke nalaze unutar podrucja RH.

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaca sva podruc¢ja u kojima odredeni operatori
pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podruc¢ja u kojima postoje istovrsni uvjeti trziSnog
natjecanja. Vezano uz zemljopisnu dimenziju trzista, HAKOM je na temelju provedene geografske
analize odredio da je trziste veleprodajnog zajamcenog kapaciteta u zemljopisnoj dimenziji, teritorij
Republike Hrvatske.

Nakon toga, HAKOM je proveo procjenu postojanja operatora sa zna¢ajnom trziSnom snagom. Za
utvrdivanje vladajuceg polozaja HAKOM je koristio sljedece kriterije:

- trZi$ni udjel operatora na mjerodavnom trzistu

- nadzor infrastrukture kod koje postoje velike zapreke razvoju infrastrukturne konkurencije

- ekonomije razmjera

- ekonomije opsega

- stupanj vertikalne integracije.

Na temelju visokog i stabilnog trzisnog udjela te ostalih kriterija za ocjenu trzi$ne snage, HAKOM je
utvrdio postojanje znacajne trziSne snage HT-a na trziStu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

HAKOM je u dokumentu Analiza analizirao i detaljno opisao moguce prepreke razvoju trzisSnog
natjecanja koje se u odsustvu regulacije, a u razdoblju na koje se odnosi analiza, mogu pojaviti na
mjerodavnom trzistu veleprodajnog zajamcenog kapaciteta.

Na temelju prepoznatih prepreka, HAKOM je HT-u na mjerodavnom trzistu koje je predmet ovog
dokumenta, a sukladno ¢lanku 101. ZEK-a, odredio sljedece regulatorne obveze:

- obveza pristupa 1 koriStenja posebnih mreznih sastavnica i povezane opreme

- obveza nediskriminacije

- obveza transparentnosti uz obvezu objave standardne ponude

- obveza nadzora cijena 1 vodenja troSkovnog racunovodstva i

- obveza raCunovodstvenog razdvajanja.



Ukinute su sve regulatorne obveze koje su HT-u bile odredene prethodnom odlukom o analizi trzista
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, KLASA: UP/1-344-01/20-
03/02 URBROJ: 376-05-1-20-13 od 8. srpnja 2020., kako je odredeno u tocki 5. izreke.

O prijedlogu odluke provedeno je javno savjetovanje u razdoblju od 3. veljace 2025. do 12. ozujka
2025. te su komentare dostavili HT i Telemach. HAKOM je detaljno razmotrio sve pristigle
komentare te se odgovori nalaze u Privitku 3 Analize. Na temelju zaprimljenih komentara, HAKOM
je dodatno obrazlozio svoje navode u Analizi.

Agencija za zaStitu trziSnog natjecanja (dalje: AZTN) je 13. ozujka 2025. dostavila HAKOM-u
misljenje koje je isti zatrazio sukladno ¢lanku 100. stavku 1. ZEK-a u odnosu na prijedlog odluke
koji je bio predmetom javnog savjetovanja. U svom misljenju AZTN je istaknuo da nema primjedbi
na zaklju¢ke HAKOM-a utvrdene u prijedlogu odluke.

Sukladno ¢lanku 37. stavku 2. ZEK-a, prijedlog odluke je 15. svibnja 2025. dostavljen Europskoj
komisiji (dalje: Komisija), koja je zatrazila dodatna pojas$njenja u dva navrata. Nakon provedenog
postupka, HAKOM je 16. lipnja 2025. zaprimio odluku Komisije u skladu s ¢lankom 32. stavkom 3.
Direktive (EU) 2018/1972 u kojoj je Komisija iznijela svoje primjedbe. Komisija u svojoj odluci daje
preporuku HAKOM-u da, s obzirom na razliku u trziSnim udjelima HT-a u urbanim sredinama i
ruralnim krajevima, prati promjene na trzistu i po potrebi reagira i prije roka za sljedecu analizu, na
nacin da provede novu analizu, kako bi se utvrdilo treba li definirati geografsku segmentaciju trzista
ili segmentaciju regulatornih obveza. Uz to, Komisija daje preporuku HAKOM-u da prati promjene
ponude i potraznje za uslugama zajamc¢enog kapaciteta koje se koriste za povezivanje baznih postaja
operatora mreza pokretnih komunikacija te da u slucaju znacajnih razlika u odnosu na druge usluge
zajamcenog kapaciteta, razmotri spadaju i one u isto mjerodavno trziste.

Nadalje, Komisija je prihvatila obrazlozenja HAKOM-a za iskljuivanje podataka HEP
Telekomunikacija iz analize trzista. Medutim, Komisija u svojoj odluci preporu¢a HAKOM-u da prati
razvoj uvjeta trziSnog natjecanja 1 ocijeni odrzivost veleprodajnog pristupa mrezi HEP
Telekomunikacija te po potrebi provede novu analizu ako bi zakljuéci o ocjeni znacajne trziste snage
zbog toga bili druk¢iji.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:

Protiv ove odluke nije dopuStena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim
sudom Republike Hrvatske u roku od 30 dana od primitka odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA

Tonko Obuljen

Privitak: Dokument ,, Analiza trZista veleprodajnog zajamcenog kapaciteta

Dostaviti:

1. Hrvatski Telekom d.d., Radnic¢ka cesta 21, 10 000 Zagreb — osobnom dostavom

2. Telemach Hrvatska d.o.o0., Josipa Marohnica 1, 10 000 Zagreb — poStom s povratnicom
3. U spis



